
FORMULARIO DE PQRS
 Registro de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.Nit. 800143273-1

Cra 19 No. # 55-59 Barrancabermeja / Santander

Contacto: 313 2852957 - 317 4379048 Email: fermar@fermarsas.com Sitio Web: www.fermarsas.com

Nota: Este documento esta protegido por la Ley de Protección de Datos Personales y tratamiento de ellos, Ley 1581 de 2012 Reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar 
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza pública o privada.

Tipo de Solicitud:

Descripción de la solicitud:

Relación de Anexos (Si aplica Ej: Cartas, Fotos, Documentos, etc,)

Datos Generales:

Fecha solicitud: ___ / ___ / ____
Nombre solicitante:   ______________________________________
Cargo__ / Oficio__ / Comunidad__  Nombre: __________________
CC__ / Nit __ Numero: __________ Teléfono contacto: __________
Dirección Residencia: _____________________________________
Ciudad: __________Correo electrónico: ______________________
Proyecto__ / Obra__ / ODS__ Nombre: _______________________
 ________________________________________________________
Funcionario/Contratista que recibe la PQRS:
________________________________________________________

________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
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